NASE PRINCIPY
Kontakty:

Vedouci sluzby krizové pomoci
Zakladni principy prace sluzby vychazeji z hodnot Diakonie Resslova 12, 301 00 Plzen

Zapad, kterymi jsou tUcta, spoluprace a pravdivost. Plus pro
lidi v krizové situaci poskytuje své sluzby na zakladé nasle-

mobil: +420 603 544 028
e-mail: plus@diakoniezapad.cz
dujicich zasad: www.diakoniezapad.cz

Dobrovolnost
Sluzba je poskytovana na zdkladé dobrovolného rozhodnuti
klienta.

Najdete nas na facebooku o Plus pro lidi v krizové sitaci

Anonymita a diskrétnost

Sluzby jsou poskytovany anonymng, klient nemusi sdélovat

své identifikacni Udaje a sdm rozhoduje o tom, jaké infor- Plus pro lidi v krizové Oteviraci doba:

mace sdéli. Pracovnici jsou ze zakona vazani micenlivosti, situaci Plzern - AMBULANCE Pondéli 08:30-17:00
diskrétnost zajistuji téz prostfednictvim bezpecného a ne- Resslova 12, Utery 08:30-17:00
ruéeného prostiedi. 301 00 Plzen Streda 08:30-17:00

+420 733 414 421 Ctvrtek 08:30-17:00

Bezplatnost a dostupnost Patek 08:30-17:00

Sluzby krizové pomoci jsou ze zdkona poskytovany bezplat-
né. Sluzba je dostupnd, okamzitd i bez nutnosti objednani,
vzdy vsak v oteviraci dobé zarizeni.

plus.plzen@diakoniezapad.cz

Pomoc poskytujeme okamzité, i bez nutnosti objednani,
dle aktualni kapacity sluzby (vytizeni pracovnika).
Rovnost

Sluzby jsou poskytovany vsem lidem od 6 let bez rozdilu Plus prolidi v krizové Oteviraci doba:

rasy, pohlavi, nabozenského a jiného vyznani. Pracovnici pFi- situaci - TEREN Sorehl GROEEEE
stupuji v jedndni ke klientdm vstficné a bez predsudka. Plsobnost: Plzefsky kraj Utery 08;00—16;00
Orientace k sobéstaénosti Resslova 12, Streda  08:00-16:00

Ctvrtek  08:00-16:00

>ba i 4 i i- 301 00 Plzen
Sluzba je poskytovana tak, aby klienty podporovala v akti Patek 08:00-16:00

Vit&, respektovala jejich samostatnost, motivovala je k tako- +420 605 232 116

vym cinnostem, které vedou k prekonani nebo zmirfiovani plus.kraj@diakoniezapad.cz

dopadl nepfiznivé situace. Terénni sluzba je poskytovana v pfedem dohodnutych
prostorach, na podnét spolupracujici instituce, a to béhem
provozni doby Terénni formy.
Pomoc poskytujeme v predem dojednanou dobu ¢i okamzité
dle aktudlni kapacity sluzby (vytizeni pracovnika).
Setkani je tedy vzdy nutné dojednat dopredu na zakladé
osobniho setkani, telefonického nebo e-mailového objednani.

4. PLUS ,
PRO LIDI' V KRIZOVE SITUACI

podminkami a etickymi vychodisky Diakonie Zapad. ‘ '
Plus pro lidi v krizové situaci je jednou z registrovanych

socidlnich sluzeb, které poskytuje Diakonie Zapad. Sluzba je

registrovana u MPSV jako krizova pomoc pod ¢. 2640266.

Sluzba je poskytovana v souladu se vSemi zakonnymi
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POSLANI

Poslanim sluzby Plus pro lidi v krizové situaci je byt
mistem pro lidi a jejich starosti. Pomahame jim ulehdit tizi-
vou situaci a hledat rfeSeni.

VIZE

Vizi sluzby je ¢lovék, ktery ma nadéji a vi si rady.

NAS CiL

Hlavnim cilem sluzeb je podpofit klienta sluzby tak, aby se
zorientoval ve své krizové situaci a byl schopen ji prekonat.

NABIizZIME

Sluzba Plus pro lidi v krizové situaci je poskytovana
ambulantni a terénni formou a je ur¢ena zpravidla klientlm
z Plzenského kraje.

Ambulantni sluzby jsou poskytovany bezplatné v prosto-
rach krizového centra Plus, béhem oteviraci doby. Pomoc je
poskytovana okamzité, i bez nutnosti objednani, dle aktu-
alni kapacity sluzby (vytizeni pracovnik(). Délka poskytova-
ni sluzby je individualni, s ohledem na potfeby jednotlivce,
obvykle se viak jednd o 3=5 setkani v rémci 3 mésicu.

Terénni sluzby poskytujeme v ramci Plzenského kraje mimo
prostory organizace na vyzadani jinych odbornych sluzeb
- instituci (Skolskych, zdravotnich ¢i socidlnich).

Organizacim nabizime podporu pfi zvlddnuti krizové situace
vzniklé pri praci se svou cilovou skupinou ¢i pro své vlastni

pracovniky v krizové situaci.

Sluzby jsou také bezplatné.

Sluzba Plus pro lidi v krizové situaci nabizi:

. krizovou intervenci - krizovou pomoc (psychicka
podpora pfi zvladani obtiznych zivotnich situaci),

e zakladni socidlni poradenstuvi,

*  zprostredkovani kontaktu s navaznymi specializovanymi
sluzbami (psychiatr, klinicky psycholog, pravnik, lékar,
pastor apod.)

Komu jsou sluzby urceny:

Sluzba je poskytovana détem od 6 let, dospivajicim,
dospélym a seniortim.

Nasi sluzbu mohou vyhledat lidé, ktefi prozivaji ndrocné zi-
votni obdobi, s nimz si nevi rady. VSichni, ktefi se dostali na
pokraj svych sil a netusi, kam smérovat dal (napf. nemoc
Ci umrti blizkych, partnerské nebo vrstevnické neshody, pro-
blémy na pracovisti, ve Skole apod.).

Pomahame lidem zviladnout jejich
krizové situace.

PodpofFte nas
¢. uctu: 9339 9339/0800
variabilni symbol: OT

Pro kazdého muize byt tizivé néco jiného.

Mohou se na nas obratit lidé, ktefi se ocitaji v obtizné

Zivotni situaci, nejcastéji:

. potize v partnerskych vztazich

. rozpad rodiny

¢ dusSevni nepohoda

e umrti blizkych

. reSeni ztraty nebo ohrozeni Zivotniho zdzemi (finance,
bydleni, zaméstnani)

. potize ve Skole (vrstevnici, ucitelé, Sikana, tlak)

. rodinné problémy

e Zivotni zmény (rozvod, rozchod, odchod déti
z domova, odchod do dtichodu, zména zaméstnani,
narozeni ditéte)

. problémy spojené s téhotenstvim

¢ syndrom vyhoreni

Zakladnim a stfednim Skoldm sluzba nabizi besedy
o krizi, exkurze do krizového centra, terénni krizovou inter-
venci a metodickou podporu skoly v krizové situaci (vcet-
né zavaznych situaci jako je umrti zaka, umrti ucitele, vazné
nehody nebo nestésti, prozitky nasili apod.).



