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Popis terénni formy sluzby Plus pro lidi v krizové situaci — specifikace

Terénni forma sluzby Plus pro lidi v krizové situaci je poskytovana v ramci
Plzeriského kraje mimo prostory ambulance Plus pro lidi v krizové situaci
(Prokopova 25, Plzen), nej¢astéji na vyzadani jiné instituce.

Terénni forma sluzby Plus pro lidi v krizové situaci je k dispozici zejména v krizovych
situacich, které zavazné ovlivnuji, nebo by mohly ovlivnit bé€Zzny chod instituce (napf.
Skoly, internatu, détského domova, NZDM, domova pro seniory, nemocnice apod.)
nebo emocionalni €i psychicky stav osob k instituci se néjak vztahujicich (napf. zaku -
tfidy, rodi¢l, pedagogu &i jinych pracovnikl zafizeni).

Priklady krizovych situaci, ke kterym je vhodné zavolat pomoc terénni sluzby Plus pro
lidi v krizové situaci: umrti Zaka (Ci jiného klienta — uzivatele dané sluzby), umrti ucitele
Ci jiného pracovnika, vazné nehody nebo nestésti, prozitky nasili apod.

Dalsim obvyklym prikladem spoluprace v ramci terénni formy sluzby Plus je, Ze
instituce - sluzba (napf. Skolska, zdravotnicka ¢&i socialni) oslovi s Zadosti o podporu
krizové centrum Plus pfi FeSeni krizové situace svého klienta (uzivatele), ktery do dané
sluzby dochazi, ale svymi potfebami pfesahuje kompetence ¢i moznosti dané sluzby.
V naSem pfipadé tedy jde o poskytnuti krizové intervence klientovi €i dalSich dil€ich
sluzeb krizového centra Plus (napf. socialné terapeutické cinnosti, socialni
poradenstvi, doprovod apod.). Spoluprace v ramci terénni formy znamena, ze se
klient nemlize dostavit na ambulanci Plus do Plzné, ale mlize se dostavit do
sluzby, ktera s nim jiz pracuje (nebo po dohodé na jiné vhodné misto). Terénni forma
se nikdy neodehrava pfimo v domacnosti klienta &i vefejnych prostorech (napf.
kavarna apod.). Vzdy jde o pfedem domluvené prostory sluzby (napf. Skoly,
nemocnice, domova pro seniory, NZDM, stacionafe €i jiné vhodné prostory Diakonie
Zapad), které vyhovuji povaze setkani (u zaCatku 1. setkani s klientem je vétSinou
Zadana pfitomnost pracovnika, ktery spolupraci mezi klientem a nami domluvil, pokud
neni domluveno jinak).

Pomoc terénni formy sluzby Plus pro lidi v krizové situaci mize domluvit vzdy
jen povéfeny zastupce instituce (napf. vychovny poradce S$koly, Feditel Skoly,
vychovatel internatu, pracovnik OSPOD, socialni pracovnik nemocnice €i pracovnik
domova pro seniory apod.), ktery je kompetentni k feSeni problému v instituci a
zaroven by rad ziskal v feSeni aktualni krizové situace metodickou podporu ¢&i dalSi
podporu pro svého klienta.

Poznamka: Povéfeny zastupce instituce muze byt sam zasazZen traumatizujici
udalosti a potfebovat krizovou pomoc (sluzby krizového centra), ale zaroveri potrebuje,
aby se jeho klientim - svérencum (Zakam, détem, rodi¢im, seniorum apod.), ktefi
byli udalosti zasazeni, taktéz dostalo néjakého oSetreni v krizové situaci. Klienty
sluzby tedy jsou jak pracovnici instituce (vychovatelé, pedagogove, socialni
pracovnici apod.), tak dal$i osoby k instituci se vztahujici (napr. Zaci, rodic¢e, apod.).
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Terénni forma sluzby Plus pro lidi v krizové situaci je poskytovana bezplatné v
prostorach instituce zadajici o pomoc, pfipadné v jiném vhodném misté, na kterém
je nutné se predem dohodnout, a to po pfedchozim objednani i okamzité dle aktualni
kapacity sluzby Plus pro lidi v krizové situaci (vytizeni pracovniku).

Pifed samotnym poskytnutim terénni formy sluzby Plus pro lidi v krizové situaci
je treba dojednat podminky poskytnuti sluzby (napf. zajisténi bezpeci klientd,
zmapovani potfeb a cilu klientl, organizacni podminky - ¢as, misto a prostor pro
setkani, naroky/potfeby pracovniku Plus pro lidi v krizové situaci a pravidla poskytnuti
sluzby).

Poskytovani krizové intervence (napf. na pudé Skoly) zahrnuje mapovani situace,
moznosti a limitd pomoci ,zasazenym® ze strany pracovniku instituce (napf. vedeni
Skoly, pedagogu) a ze strany osob vztahujicich se k instituci (napf. zaka a rodi¢t zaku).
Pracovnici Plus pro lidi v krizové situaci poskytuji pracovnikim instituce zejména
metodickou podporu pfi o8etfeni a zpracovani traumatizujicich udalosti nebo mohou
pfimo intervenovat - participovat na feSeni krizové situace, to vde na zakladé vzajemné
dohody.

Pokud bude sjednana spoluprace vétSiho rozsahu (napf. delSi, opakovana €innost
formou konzultacnich hodin na Skole apod.), bude pisemné vyhotovena vzajemna
smlouva o spolupraci s danou instituci (sluzbou), ktera bude upravovat dalSi pravidla
a podminky spoluprace, tak aby byly dodrZzeny vSechny vychozi parametry sluzby Plus
(poslani, cile, principy, hodnoty apod.).

Poskytnuti terénni krizové pomoci Ize dojednat na zakladé osobniho setkani,
telefonického nebo emailového objednani v oteviracich hodinach nebo pfimo
v ambulanci Plus Plzen (viz webové stranky www.diakoniezapad.cz).

Do terénu pak pracovnici Plus pro lidi v krizové situaci vyjizdi v nize uvedenych
hodinach.

Provozni hodiny terénni formy poskytovani sluzby Plus pro lidi v krizové situaci:
Pondéli 8.00 — 16:00

Utery 8.00 — 16:00
Stfeda 8.00 — 16:00
Ctvrtek 8.00 — 16:00
Patek 8.00 — 16:00

Kontaktni telefon: +420 605 232 116

Kontaktni email: plus.kraj@diakoniezapad.cz
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