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DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM ZVONEK
VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI PRO PECUJICi OSOBY 2022

Dotazniky byly rozeslany e-mailem vSem opatrovnikim klientd DOZP v Kr¢i i v Dolnich Pocernicich.
VypInénych dotaznikd jsme dostali nazpét 12, tedy 46,2 %.

Maji podle Vas uzivatelé v naSem zafizeni vSe, co ke svému zivotu a spokojenosti potrebuji?

Na tuto otazku odpovédélo 83 % respondentt kladné a to tedy, Ze si mysli, Ze klienti maji v naSem zafizeni
vs§e, co potfebuji ke svému Zivotu. 8 % respondentl si mysli, Ze klienti zde nemaji vSe, co ke svému Zivotu
potrebu;ji, ale neuvedli, co klientdm v nasem zafizeni chybi. 8 % respondentl nevi, zda maji klienti v nasem
zarizeni vSe, co ke svému zivotu potrebuiji.

Ea. Ano
mb. Ne, chybi mi...

mc. Nevim

Mate v soucasné dobé vsechny informace, které o sluzbé chcete védét?
Na tuto otazku odpovédélo 100 % respondentll, Ze maji vSechny informace o sluzbé.

®a. Ano
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Jak jste spokojen/a s vnitfnim prostiedim zafizeni?

Na tuto otazku jeden respondent neodpovédél. 91 % respondentu je spokojena s vnitinim prostfedim
zafizeni a 9 % respondentl je spokojena s vnitfnim prostfedim. Jeden respondent uved|, ze by uvital
televize na pokojich.

® a. Velmi spokojen/a
= b. Spokojen/a
= c. Nepsokojen/a

m d. Velmi nespokojen/a

Jak jste spokojen/a s vnéjSim prostiedim zafizeni?

Na tuto otazku odpovédélo 58 % respondent(l, Ze je velmi spokojeno s vnéjsim prostfedim zafizeni a 42 %
respondentl je spokojena s vnéjs§im prostfedim. Jeden respondent uvedl, Ze by uvital dpravu okolniho
pozemku v PoCernicich.

® a. Velmi spokojen/a

= b. Spokojen/a
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5. Jak jste spokojen/a s ubytovanim uzivatele v zafizeni?
Na tuto otazku odpovédélo 67 % respondentl, Ze jsou velmi spokojeni s ubytovanim a 33 % respondentl
uvedlo, Ze jsou spokojeni s ubytovanim pro klienty.

® a. Velmi spokojen/a

= b. Spokjen/a

= c. Nespokojen/a

m d. Velmi nespokojen/a

6. Jak jste spokojen/a se stravovanim uzivatele v zafizeni (diety, velikost porce, €as stravovani,
jidelnicek...)
Na tuto otazku odpovédélo 42% respondentll, Ze jsou se stravovanim klientli velmi spokojeni a 58 %
respondentl je spokojeno se stravou klient(. | pfes to, Ze vSichni respondenti odpovédéli kladné, uvitali by
kuchyni pfimo v zafizeni.

® a. Velmi spokojen/a
m b. Spokojen/a
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7. Jak jste spokojen/a s pranim pradla pro uzivatele v naSem zarizeni (osobniho i lozniho)?
Na tuto otazku odpovédélo 67 % respondentl, ze jsou velmi spokojeni s pranim pradla v nasem zafizeni
a 33 % respondentu je spokojeno s pranim pradla v naSem zafizeni.

® a. Velmi spokojen/a

m b. Spokojen/a

8. Jak jste spokojen/a se zdravotni péci, tak jak ji stfedisko v soucasné dobé svym uzivatelim
poskytuje (zajisténi Iékare, doprovod k lékafri, vydavani léku ...)?
Na tuto otazku neodpovédél jeden respondent. 36 % respondentt je velmi spokojeno a 55 % respondentt je
spokojeno se zdravotni péci v naSem zafizeni. 9 % respondentl je velmi nespokojeno se zdravotni péci
v nasem zafizeni. Jeden respondent uved|, Ze od té doby, co davkuje léky doma, je vSe v pofadku a druhy
respondent uvedl, Ze ho pfekvapilo, Ze personal nema léky v objektu.

® a. Velmi spokojen/a
= b. Spokojen/a

m d. Velmi nespokojen/a
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9. Jak jste spokojen/a s praci socialni pracovnice, ktera uzivatelim pomaha pfi vyfizovani jejich
osobnich a ostatnich zalezitosti?
Na tuto otazku neodpovédél jeden respondent. 45 % respondentt je velmi spokojeno a 55 % respondentt je
spokojeno s praci socialni pracovnice.

® a. Velmi spokojen/a
= b. Spokojen/a

10. Jak jste spokojen/a s vystupovanim a chovanim zaméstnanct strediska?
Na tuto otazku odpovédélo 25 % respondent, ze je velmi spokojeno a 75 % respondentul je spokojeno
s vystupovanim a chovanim zaméstnancu stfediska.

® a. Velmi spokojen/a
= b. Spokojen/a
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Myslite si, ze uzivatelé sluzeb Domova pro osoby se zdravotnim postizenim maji moznost zit

11.
v naSem zafizeni aktivné, vénovat se €emu chtéji?
Na tuto otazku odpovédélo 100 % respondentt kladné. VSichni si mysli, Ze se klienti mohou v nasem
zarizeni vénovat tomu, Cemu chtéji.
® a. Ano, mohou se vénovat
12. Jak jste spokojen/a s nabidkou volnocéasovych aktivit?

S nabidkou volnocasovych aktivit je 58 % respondentl velmi spokojeno a 42 % respondentl je spokojeno.

H a. Velmi spokojen/a

m b. Spokojen/a
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Mate moznost se v naSem zafizeni setkavat se svym rodinnym pfislusnikem bez omezeni?

13.
Na tuto otazku neodpovédél jeden respondent. 100 % respondentl odpovédélo kladné, maji moznost se
setkavat se svymi rodinnymi pfislusniky.
Ha. Ano
14, Myslite si, Ze zafizeni pomaha zit uzivatelim dastojné?

Na tuto otazku odpoveédélo 100 % respondentl kladné. VSichni jsou toho nazoru, ze uzivatelé ziji v naSem

zafizeni dastojné.

M a. Ano
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15. Vénuji se podle Vaseho nazoru pracovnici uzivateltim tolik, kolik opravdu potiebuji?
Na tuto otdzku odpovédélo 92 % respondentd, ze se pracovnici vénuji uzivatelim dostatecné a 8 %
respondentl nevi, zda se pracovnici vénuji uzivatelim dostatecné.

M a. Ano

m c. Nevim

16. Respektuji podle Vaseho nazoru zaméstnanci stfediska soukromi uzivatelli sluzby Domova pro

osoby se zdravotnim postizenim?
Na tuto otazku odpovédélo 75 % respondentl, Ze zaméstnanci respektuji soukromi uzivatelll sluzeb a 25 %

respondentl nevi, zda zaméstnanci respektuji soukromi uzivatel( sluzeb.

M a. Ano

 c. Nevim
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17. Mate Vy i uzivatelé moznost si stézovat?
Na tuto otazku odpovédélo 100 % respondent(l, Ze maji moznost si stéZovat.

ma. Ano
18. Pokud ano, vite, kam se mlizete se svou stiZnosti obratit?
98 % respondentu vi, kam se se svou stiZznosti obratit a 8 % respondentl nevi, kam se se svou stiznosti
obratit.
ma. Ano
mc. Nevim
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19. Chtél/a byste v zafizeni néco zménit?
41 % respondentl uvedlo, ze by chtéli v zafizeni néco zménit a uvedli zahradu v Poc€ernicich.

17 % respondentd nic ménit nechce a 42 % respondentl nevi, zda by chtéli néco zménit.

®a. Ano
mb. Ne
mc. Nevim

20. Jak jste spokojen/a s uklidem ve stiedisku:
58 % respondentu je velmi spokojeno s uklidem ve stfedisku a 42 % respondentl je spokojeno s uklidem ve

stredisku.

H a. Velmi spokojen/a

 b. Spokojen/a
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Jak €asto navstévujete svého blizkého v nasem zarizeni?

10 % respondentlt navstévuje svého blizkého kazdy den, 30 % respondent( uvedlo, ze navstévuje svého
blizkého kazdy tyden, 40 % respondent(i navstévuje svého blizkého kazdy mésic a 20 % respondentl
uvedlo, Zze navstévuje svého blizkého méné Casto nez jednou za mésic. Jeden respondent uvedl, Ze svého
blizkého navstévuje jednou za dva tydny a jeden respondent uvedl, Zze svého blizkého nenavstévuje vibec.

m a. Kazdy den
mb. Kazdy tyden
m c. Kazdy mésic

d. Méné &asto nez jednou za
mésic

Uvedte Vase dalSi naméty, pripominky, vzkazy:

Tato posledni otdzka byla oteviena, respondenti mohli napsat své naméty, pfipominky a vzkazy. Jeden
respondent uvedl, Ze je velky problém s rehabilitaci, jiny respondent uvedl, Ze tu nejsou volno&asové aktivity
a dal$i respondent by uvital rozepsani mési¢ni faktury.
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