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DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM ZVONEK
VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI PRO KLIENTY 2022

Dotazniky byly rozdany v§em 27 klientim DOZP v Kréi i Dolnich Po&ernicich.
Vyplnénych dotaznikd jsme dostali nazpét 18 tedy 66,7 %.

1. Mate podle Vas v nasem zafizeni vSe, co ke svému zivotu a spokojenosti potiebujete?

Na tuto otazku odpovédélo 100 % respondent( kladné.
V8ichni respondenti maji v naSem zafizeni vSe, co ke svému zivotu a spokojenosti potfebuiji.

ma. Ano

2. Mate v soucasné dobé vSechny informace, které o sluzbé chcete védét?
Na tuto otazku odpovédeélo 94 % respondent(i ano, maji vSechny dostupné informace.
6 % respondentd nevi, zda ma vSechny dostupné informace a nikdo neodpovédél, ze by mu né&jaké

informace chybély.

®a. Ano

mc. Nevim
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Jak jste spokojen/a s vnitinim prostiedim zafizeni?

Na tuto otazku odpovédéli vSichni respondenti kladné.

33 % respondentll je velmi spokojeno s vnitfnim prostfedim a 67 % respondent je spokojeno s vnitinim
prostfedim.

Jeden z respondent(l, ktery odpovédél, Ze je spokojen by vSak uvital zlepSeni kvality stravy a druhy respondent
by uvital lepSi skfif v pokoji nebo poli¢ku.

® a. Velmi spokojen/a

= b. Spokojen/a

Jak jste spokojen/a s vnéjSim prostirenim zafizeni?

Na tuto otazku odpovédeélo 16 % respondentll, Ze jsou velmi spokojeni, 67 % respondentu je spokojeno a 17 %
respondentl je nespokojeno s vnéjSim prostredim.

Respondenti uvedli, Ze by uvitali na terasu a zahradu kvétiny, novy bazén a lep&i TV signal.

m a. Velmi spokojen/a
= b. Spokojen/a

m 3. Nespokojen/a
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5. Jak jste spokojen/a s ubytovanim v nasem zafizeni?
Na tuto otazku odpovédeélo 100 % respondentl kladné.
33 % respondentd je velmi spokojeno s ubytovanim a 67 % respondentu je spokojeno s ubytovanim v nasem

zafizeni.
= a. Velmi spokojen/a
mb. Spokojen/a
6. Jak jste spokojen/a se stravovanim v nasem zarizeni (diety, velikost porce, €as stravovani,

jidelnicek...)?

Na tuto otazku odpovédélo 17 respondent(l a jeden respondent neodpovédél.

V nasem zafizeni je 47 % respondentl velmi spokojeno se stravovanim, 47 % spokojeno a 6 % nespokojeno.
Respondenti uvedli, Ze jim nechutnaji polévky a hlavni jidlo neni vZdy dobré.

® a. Velmmi spokojen/a
= b. Spokojen/a

m c. Nespokojen/a
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7. Jak jste spokojen/a s pranim pradla v zafizeni (osobniho i lozniho)?
Na tuto otazku odpovédélo 100 % respondent(l kladné.

50 % respondentt je velmi spokojeno s pranim pradla v zafizeni a 50 % respondent( je spokojeno s pranim
pradla v zafizeni.

® a. Velmi spokojen/a

= b. Spokojen/a

8. Jak jste spokojen/a se zdravotni péci, kterou stredisko v souc¢asné dobé poskytuje (zajisténi Iékare,
doprovod k lékari, vydavani léka, ...)?
Na tuto otazku odpovédélo 17 % respondent(, Ze je velmi spokojeno se zdravotni péci, 78 % respondentu je
spokojeno se zdravotni péci a 5 % respondentl vyjadfilo nespokojenost.
Respondenti uvedli, Ze by uvitali, aby Homecare chodili v€as.

® a. Velmi spokojen/a
= b. Skokojen/a

m c. Nespokojen/a
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9. Jak jste spokojen/a s praci socialni pracovnice, ktera Vam pomaha pfi vyfizovani Vasich osobnich
a ostatnich zalezitosti?

Na otazku spokojenosti s praci socialni pracovnice odpovédélo 100 % respondentd kladné.
33 % respondentu je velmi spokojeno a 67 % respondentu je spokojeno s praci socialni pracovnice.

® a. Velmi spokojen/a

= b. Spokojen/a

10. Jak jste spokojen/a s vystupovanim a chovanim zaméstnanct stiediska?
Na otazku, zda jsou respondenti spokojeni s vystupovanim zaméstnancu stfediska, jeden respondent
neodpovédél. 41 % respondentl je velmi spokojeno, 53 % respondentl je spokojeno a 6 % respondentt je
nespokojeno. Jeden respondent uved|, Ze nema rad, kdyz na né&j nékdo zvysi hlas.

m a. Velmi spokojen/a
m b. Spokojen/a

m c. Nespokojen/a
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Myslite si, ze mate moznost zit v naSem zarizeni aktivné, vénovat se ¢emu chcete?

Na tuto otdzku neodpovédél jeden respondent. 70 % respondentd odpovédelo, Ze maji moznost zit v nasem
zafizeni aktivné, 12 % si mysli, Zze nemohou zit aktivné v naSem zafizeni, ale chtéli by a 18 % respondentt
nevi, zda maji moznost zit aktivné v nasem zafizeni.

Respondenti, ktefi odpovédéli, Ze nemohou Zzit aktivné v naSem zafizeni, ale chtéli by, uvedli, Ze by radi vice
jezdili na kole, vice se zapaijili do uklidu a radi by navstévovali koné.

® a. Ano, mohu se vénovat
mb. Ne, nemohu a chtél bych

mc. Nevim

Jak jste spokojen/a s nabidkou volno€asovych aktivit?

Na tuto otazku odpovédélo 33 % respondentl, Zze je velmi spokojeno s nabidkou volno€asovych aktivit a
67% respondentl je spokojeno s nabidkou volnoCasovych aktivit. | pfes to, Ze jsou vSichni respondenti
spokojeni s nabidkou aktivit v naSem zafizeni, jeden respondent uvedl, ze by rad chodil vice ven na

prochazky.

m a. Velmi spokojen/a

m b. Spokojen/a
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13. Mate moznost se v nasem zafizeni setkavat se svym rodinnym pfislusnikem bez omezeni?
Na tuto otazku neodpovédéli tfi respondenti. 87 % respondentll, Ze maji mozZnost se setkavat se svymi
rodinnymi pfislusniky a 13 % respondentt uvedlo, ze je se setkavanim problém z ddvodu Covidu 19.

ma. Ano

mb. Ne, je problém

14, Myslite si, Ze se Vam nase zafrizeni pomaha zit diistojné?
Na tuto otazku odpovédeélo 94 % respondentl kladné, maji moznost zit v nasem zafizeni distojné.
6 % respondentl nevi, zda maji moznost Zit v naSem zafizeni dustojné.

ma. Ano

mc. Nevim
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15. Vénuji se Vam podle Vaseho nazoru pracovnici tolik, kolik opravdu potrebujete?
Na tuto otazku odpovédélo 94% respondentt, kladné, Ze se jim pracovnici vénuiji tolik, kolik potfebuiji.
6 % respondentl uvedlo, Ze se jim pracovnici nevénuji dostatecné, ale neuvedli, co by vice od pracovniki

potfebovali.
ma. Ano
= b. Ne, potiebuiji...
16. Respektuji podle Vaseho nazoru zaméstnanci stirediska Vase soukromi?

Na tuto otazku odpovédélo vSech 100 % respondentl kladné a to, Ze si respondenti mysli, ze zaméstnanci
respektuji soukromi klientd.

ma. Ano
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17. Mate moznost si stézovat?
Na tuto otazku odpovédélo 89 % respondentl, Ze maji moznost si stéZovat.
11 % respondentd uvedlo, Zze nevédi, zda maji moznost si stéZovat.

®a. Ano

= Nevim

18. Pokud ano, vite, kam se mliZete se svou stiZnosti obratit?
Na tuto otazku odpovédélo 78 % respondentt, Ze pokud si chtéji stéZovat, tak védi kam.
22 % respondentu nevi, kde si mGzZou stézovat.

®a. Ano

mc. Nevim
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19. Chtél/a byste v naSem zafizeni néco zménit?
Na tuto otazku jeden respondent neodpovédél. 64 % respondentl uvedlo, Ze by chtéli néco zménit v nasem
zafizeni a to novou koupelnu (vanu), novou pracku, fungujici TV, nové skiiné. 25 % respondentl by nic
meénit nechtéli a 11 % respondentl nevi, zda by chtéli néco ménit.

®a. Ano
= b. Ne

mc. Nevim

20. Jak jste spokojen/a s uklidem ve stredisku?
Na tuto otazku jeden respondent neodpovédél. 71 % respondentu je velmi spokojena s Uklidem
a 29 % respondentu je spokojena s uklidem.

= a. Velmi spokojen/a

mb. Spokojen/a
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21. Jak €asto Vas Vasi blizci v naSem zarizeni navstévu;ji?
Na tuto otazku neodpovédéli 4 respondenti. 20 % respondentd uvedlo, Ze je blizci navstévuji kazdy tyden,
53 % respondentl uvedlo, Ze je blizci navstévuji kazdy mésic a 27 % respondentt uvedlo, Ze je blizci
navstévuji méné Casto nez jednou za mésic.

m a. Kazdy den
mb. Kazdy tyden
= c. Kazdy mésic

md. Méné Casto nez jednou za
meésic

22. Uvedte Vase dalSi naméty, pfipominky, vzkazy.
Posledni otazky byla oteviena. Zde mohli respondenti uvést dalsi naméty, pfipominky a vzkazy.
Respondenti by uvitali vice vyletd po Praze napf.: zoo, pamatky.
Dalsi pfipominka byla, Ze jeden z respondenti nema v zafizeni kamarady ve svém véku.
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